Zatacznik nr 2 do Umowy

WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ OGOLNOKRAJOWA SPOLDZIELNIE TURYSTYCZNA ,,GROMADA”

(zezwolenie nr 0003 wydane przez Wojewod¢ Mazowieckiego)

Przed podjgciem decyzji o uczestnictwie w imprezie organizowanej przez OST GROMADA prosimy o zapoznanie si¢ z poniz-
szymi Warunkami Uczestnictwa. Podpisanie przez Panstwa Umowy-Zgloszenia o udziatl w imprezie turystycznej traktowane
jest przez OST GROMADA jako potwierdzenie zapoznania si¢ z tymi Warunkami oraz ich akceptacja.

I.ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy" Uczestnik? winien zapozna¢ sig z niniejszymi warunkami uczestnictwa, opisem obiektu, programem imprezy? i
jej cena, stanowiacymi integralng czes¢ umowy.

2. Zawarcie umowy nastgpuje z chwila podpisania Umowy-Zgloszenia i wptacenia zaliczki przez Uczestnika lub osobg przez Niego upowaz-
niong oraz przedstawiciela biura podrézy sprzedajacego imprezg. Zgloszenie udziatu w imprezie dokonane przez osobg niepetnoletnia winno
by¢ potwierdzone przez jej prawnego opiekuna.

3. Jezeli umowa zawarta z uczestnikiem lub niniejsze ,,warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez OST GRO -
MADA?” nie stanowia inaczej, to nizej wymienione wskazania zawarte w informacjach pisemnych, udost¢pnione uczestnikowi w broszurach,
folderach i katalogach wydanych przez OST GROMADA staja si¢ elementem umowy z klientem:

a/ cena imprezy lub ustugi turystycznej albo sposob jej ustalania

b miejsce pobytu lub trasy imprezy

¢/ rodzaj trasy, kategorii lub charakterystyka §rodka transportu

d/ polozenie, rodzaj i kategoria obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu

e/ 1l0$¢ 1 rodzaj positkow

f/ program zwiedzania i atrakcje turystyczne

g/ kwota lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej lub zaptaty calej ceny

h/ termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarcza-
jacej liczby zgloszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgtoszen

i/ podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy

j/ ogdlne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udzialu w imprezie turystyczne;.

4.0ST GROMADA jest obowiazana poda¢ Uczestnikowi, przed zawarciem umowy:

a) ogblne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegoélnosci o terminach oczekiwania na
wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;

b) informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubez-
pieczenia od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow i kosztow leczenia.

¢) informacjg¢ o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego.
5. OST GROMADA jest obowiazana przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, podaé¢ Uczestnikowi:

a) nazwisko lub nazweg lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki, do ktérego Uczestnik moze zwraca¢ si¢ w razie trudnosci, a takze
jego adres i numer telefonu;

b) w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacj¢ o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba odpowie -
dzialna w miejscu pobytu dziecka;

¢) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow;

d) szczegdlowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie Uczestnik bedzie zajmowat w §rodku transportu, w
szczegolnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w pociagu.

6. Z chwila zawarcia umowy Uczestnik zostaje umieszczony na liScie statej* uczestnikoéw imprezy.

7. OST GROMADA po otrzymaniu podpisanej umowy - zgloszenia zastrzega sobie prawo potwierdzenia, zmiany lub anulacji rezerwacji
(odstapienia od umowy za natychmiastowym zwrotem wplaconych kwot ale bez odszkodowania) w terminie dwdch nastgpnych dni robo -
czych, co wynika z koniecznosci potwierdzenia niektorych zamowionych §wiadczen przez zagranicznych kontrahentow.

8. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie, OST GROMADA moze przyjmowaé dalsze zgtoszenia Uczestnikow na listg rezer-
wowa. Udziat tych os6b w imprezie moze nastapic tylko w przypadku zwolnienia si¢ miejsc na liScie statej.

9. Jezeli umowa jest zawierana w czasie dtuzszym niz 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy, Uczestnik zostaje zamieszczony na liscie sta-
lej lub rezerwowej po podpisaniu umowy i wptaceniu w tym samym dniu zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy. Uczestnik umieszczony
na liScie imprezy uzupetnia wplate do petnej ceny imprezy najpdzniej na 30 dni przed jej rozpoczegciem.

10. Uczestnik, ktory podpisal umowg w terminie krotszym niz 30 dni przed data imprezy i zostal wpisany na listg stata, dokonuje w tym sa-
mym dniu petnej wplaty ceny imprezy Uczestnik przyjety w tym terminie na list¢ rezerwowa dokonuje w dniu podpisania umowy wptaty za-
liczki w wysokoéci okre$lonej w pkt.9, za$ uzupelnienia wptaty winien dokonaé w ciagu 24 godzin po otrzymaniu z biura® pisemnego zawia-
domienia o przeniesieniu na listg stata.

11. Nie dokonanie w ustalonym terminie wplaty naleznosci za imprezg moze by¢ przyczyna skreslenia Uczestnika z listy imprezy na warun -
kach rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie OST GROMADA.

12. Przy zawieraniu umowy, OST GROMADA okresla rodzaj dokumentéw niezbgdnych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do biura. Brak tych dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacja z udziatu w imprezie z przy -
czyn nie lezacych po stronie OST GROMADA.

13. Uczestnik ma obowiazek informowania OST GROMADA o zmianie nazwiska, adresu, wymianie dowodu osobistego, paszportu. Infor -
macje te musza by¢ przekazane do OST GROMADA w takim terminie przed data imprezy, by umozliwi¢ zatatwienie niezbednych formal -
nosci.

14. Cena okreslona w umowie moze zosta¢ podwyzszona jezeli konieczno$¢ jej podwyzszenia wynika z udokumentowanych nastepujacych
okoliczno$ci: wzrostu kosztow transportu, wzrostu oplat urzgdowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych lub wzrostu kurséw walut. Zmiana taka moze nastapi¢ co najmniej na

21 dni przed data rozpoczgcia imprezy po dorgczeniu Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia. Decyzja o ewentualnym odstapieniu od umo-
wy powinna niezwlocznie by¢ przekazana OST GROMADA w formie pisemnej. W przypadku odstapienia od umowy Klient otrzymuje
zwrot wszystkich wniesionych optat.
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15. Jezeli przed rozpoczgciem imprezy OST GROMADA bgdzie zmuszona z przyczyn od niej niezaleznych zmienic istotne warunki umowy
z Uczestnikiem z zastrzezeniem punktu 14, niezwlocznie zawiadomi o tym Uczestnika. Uczestnik winien niezwlocznie poinformowac
OST GROMADA czy przyjmuje proponowang zmiang umowy albo czy odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych §wiadczen i bez obowiazku zaptaty kary umowne;j.
16. Jezeli Uczestnik zgodnie z punktem 15 odstapi od umowy lub jezeli OST GROMADA odwotuje imprezg turystyczng z przyczyn nieza -
leznych od Uczestnika ma on prawo wedlug swojego wyboru :
1/ uczestniczy¢é w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na imprezg o nizszym standardzie za
zwrotem roznicy ceny,
2/ zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych §wiadczen.
17. W wypadkach okre$lonych w punkcie 16 Uczestnik moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba Ze odwotanie im-
prezy turystycznej nastapito z powodu :
1/ zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna, a OST GROMADA powiadomita Uczestnika najpdzniej na 14 dni
przed data rozpoczecia imprezy,
2/ sity wyzszej.

II. REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udzialu w imprezie sktadajac pisemne o$wiadczenie najpdzniej w dniu rozpoczgcia imprezy. Za datg rezy -
gnacji z imprezy przyjmuje si¢ dzien wplywu o§wiadczenia lub:
- dzien nastgpny po niewykonaniu przez Uczestnika czynnosci okre§lonych umowa (np. nie uzupetnienie wptaty, niedostarczenie dokumen -
tow itp.)
- dzien rozpoczgcia imprezy, jesli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.
2. Uczestnik moze zrezygnowaé z imprezy przed jej rozpoczgciem ze wzgledu na zmiang nastgpujacych warunkéw umowy: cena, termin,
miejscowos¢, kategoria zakwaterowania, $rodek transportu. Akceptacja zmiany badz rezygnacja z tych przyczyn, winna nastapi¢ w formie
pisemnej, w ciagu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie warunkow. Brak akceptacji w w/w terminie jest rownoznaczny z rezygna-
cja z imprezy.
3. W przypadku rezygnacji z przyczyn, o ktorych mowa w pkt.I1.2, Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wplaty, ktory winien nastapi¢ w
ciagu 7 dni od daty rezygnacji, a takze zwrot udokumentowanych kosztow przybycia na miejsce zbiorki, jesli nie zostat wezesniej poinfor-
mowany.
4. Jezeli uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow niezalez-
nych od organizatora, OST GROMADA zastrzega sobie prawo zadania zaplaty kwot stanowiacych rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow
poniesionych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystyczne;j.
a) imprezy z transportem organizowanym przez OST GROMADA
- 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 31 dni

przed data rozpoczecia imprezy, lecz nie mniej niz koszt anulacji biletu lotniczego
- 40% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 30-21 dni

przed data rozpoczecia imprezy, lecz nie mniej niz koszt anulacji biletu lotniczego
- 60% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 20-15 dni

przed data rozpoczegcia imprezy,
- 80% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 14-5 dni

przed data rozpoczgcia imprezy,
- 90% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 4-1 dni

przed data rozpoczgcia imprezy,
- 100% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w dniu rozpoczgcia imprezy.
b) imprezy z dojazdem wlasnym Klienta:
- 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie do 31 dni

przed data rozpoczegcia imprezy,
- 50% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 30-21 dni

przed data rozpoczgcia imprezy,
- 60% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 20-15 dni

przed data rozpoczgcia imprezy,
- 80% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 14-5 dni

przed data rozpoczecia imprezy,
- 90% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 4-1 dni

przed data rozpoczegcia imprezy,
- 100% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w dniu rozpoczgcia imprezy.
5. OST GROMADA, na zadanie klienta, ktoremu dokonano potracen z tytutu rezygnacji z imprezy, przedstawi indywidualne wyliczenie fak -
tycznie poniesionych przez OST GROMADA kosztow zwiazanych z przygotowaniem tej imprezy.
6. Odstepujac od umowy Uczestnik ma prawo wskazac na swoje miejsce osobg spetniajaca warunki udziatu w imprezie (nie dotyczy imprez
Egzotycznych). W tym przypadku, a takze przy zmianie rezerwacji /termin, obiekt, ilos¢ positkow itp./ Uczestnik ponosi optatg manipulacy; -
na za dodatkowe koszty zwiazane ze zmiana.
7. W przypadku rezygnacji z listy rezerwowej, niezaleznie od jej terminu, Uczestnikowi przystuguje zwrot catej wplaty za impreze, pomniej -
szonej o koszt wymaganej wizy, jesli zostala uzyskana na jego zlecenie.
8. Zwrotu dokonuje biuro, w ktorym Uczestnik wykupit imprezg.

III. REALIZACJA UMOWY

1. Uczestnik imprezy jest obowiazany do posiadania w trakcie trwania imprezy aktualnie obowiazujacych dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granicy krajow objetych jej programem lub zameldowania na terenie Polski.

2. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wlasnym zakresie biuro ma obowiazek wydania voucheru/skierowania
na odbidr $wiadczen, w terminie okreslonym w umowie, nie wezesniej jednak, niz po wniesieniu przez Uczestnika pelnej wplaty za udziat w
imprezie.
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3. Informacje dotyczace ubezpieczenia Uczestnika od utraty mienia i nastgpstw nieszczegsliwych wypadkow zawarte sa w programach im-
prez. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia odbywa si¢ tylko w granicach polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w towarzy -
stwie ubezpieczeniowym.
5. W przypadku imprezy zagranicznej ubezpieczenie od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow (NW) i kosztow leczenia (KL) zawarte jest w
cenie imprezy.
6. Klient moze si¢ ubezpieczy¢ od kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach okre$lonych przez ubezpieczy -
ciela. Zawarcie tego ubezpieczenia moze nastapi¢ w dniu podpisania Umowy — Zgloszenia lub najpdzniej w dniu nastgpnym.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

1. Uczestnik obowiazany jest przestrzega¢ aktualnie obowiazujacych przepisow celnych i dewizowych krajow objetych programem imprezy
oraz regulamindéw pobytu w miejscach zakwaterowania.

2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby znajdujace sig¢ pod jego opieka na
przedmiotach nalezacych do OST GROMADA, innych uczestnikdw, hoteli, linii lotniczych itp. OST GROMADA moze odmowi¢ przyjecia
na poktad autobusu/samolotu 0sob nietrzezwych”

V. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. OST GROMADA odpowiada za prawidlowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za okreslona w umowie jakos¢ $§wiadczen po -
dana w katalogach, folderach i informacjach udostgpnionych Uczestnikowi.

2. Jezeli w trakcie trwania imprezy, z przyczyn niezaleznych od OST GROMADA, nastapita zmiana programu imprezy, badz obiektu wyku -
pionego przez Uczestnika, OST GROMADA zobowigzana jest do zorganizowania $§wiadczen zastgpczych o tym samym, badz wyzszym
standardzie. W przypadku ich otrzymania Uczestnikowi nie przyshuguje rekompensata.

3. OST GROMADA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych na
zasadach okres§lonych w art. 11a Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 roku z pdzniejszymi zmianami (jednolity tekst Dz.U
nr 223 z 2004 r. poz. 2268).

4. OST GROMADA nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest spowodowane
wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo

c) sila wyzsza.

5. OST GROMADA ogranicza odpowiedzialno$¢ za szkodg wyrzadzona Uczestnikowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnos$ci ceny imprezy turystycznej wzglgdem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd na osobie.

6. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujace niewygody lub utrudnienia, znane Uczestnikowi przed rozpoczgciem im-

prezy.

VI. REKLAMACJE

1. Uczestnik ma prawo i obowiazek w trakcie realizacji imprezy informowac o spostrzezonych uchybieniach i nieprawidtowos$ciach
pilota/rezydenta/OST GROMADA, kierownika obiektu lub wskazanego w programie imprezy albo na voucherze/skierowaniu przedstawi -
ciela OST GROMADA.

2. Reklamacja Uczestnika powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i ztozona bezposrednio lub wystana pismem poleconym na adres
biura, ktore sprzedato imprezg, nie p6zniej niz w ciagu 30 dni od daty jej zakonczenia.”

3. OST GROMADA zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie i udzielenia Uczestnikowi pisemnej odpowiedzi najpézniej w
ciagu 30 dni.

4.a(g)ST GROMADA ma obowiazek zwrotu wymaganych czgsci lub cato$ci wptat za imprezg lub innych uzasadnionych roszczen najpdznie;j
w ciagu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub od daty uznania reklamacji.

5. OST GROMADA jest obowiazana do dokonania zwrotu réznicy warto$ci migdzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczenia-
mi zastgpczymi, o ktorych mowa w pkt. VI.1. w przypadku, gdy Uczestnik nie otrzyma $wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej war -
tosci. Uczestnik pokrywa koszty §wiadczen zastgpczych o wyzszej wartosci jesli zostaty one wydane na jego zadanie.

6. OSTGROMADA nie dokonuje zwrotu ceny imprezy ani wartos$ci poszczegoélnych $wiadczen objetych umowa jezeli Uczest-
nik nie uczestniczyt w catosci lub w czgSci imprezy, czy tez nie wykorzystat w catosci lub w czgSci optaconych $wiadczen w
czasie imprezy z przyczyn (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz.U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r. z p6ézniejszymi zmia-
nami):

a. lezacych po stronie Uczestnika, jak np. spdznienie si¢ na miejsce zbiorki, niewykorzystanie wszystkich positkéw, dobrowol -
ne nieskorzystanie z cz¢sci lub calosci imprezy;

b. wynikajacych z decyzji wladz panstwowych (polskich i innych panstw pobytu lub przejazdu), w szczegdlnosci decyzji doty -
czacych cofnigeia z granicy, nie wpuszczenia do kraju pobytu, przejazdu, ktéorych nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac;

c. za ktdre, na zasadach ogdlnych, odpowiadaja osoby trzecie, tj. inne niz pracownicy i kooperanci OST GROMADA, ktorych
nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknag;

d. wynikajacych z dziatania sity wyzsze;j.

VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podpisujac umoweg o $wiadczenie ushug turystycznych Uczestnik decyduje czy wyraza zgodg na przechowywanie swoich danych osobo -
wych w bazie danych OST GROMADA i przetwarzanie ich dla celéw marketingowych i promocyjnych.

2. OST GROMADA zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych Uczestnika zgodnie z zaleceniami ustawy o ochronie danych osobo -
wych i o$wiadcza, ze dane te nie beda udostgpniane na zewnatrz.

3. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych dla celow marketingowych i promocyjnych, Uczestnik ma pra-
wo kontroli przetwarzania danych, ktore go dotycza, a w szczego6lno$ci prawo do zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych,
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czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jesli sa one nickompletne, nicaktualne, nieprawdziwe lub zostaty ze -
brane z naruszeniem ustawy.

OST GROMADA

umowa - oznacza umowe o udziat w imprezie turystycznej lub o rezerwacje $wiadczen.

? Uczestnik - oznacza osobe bioraca udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez OST GROMADE, ktéra podpisata umowg i wniosta oplate.

% impreza - oznacza imprezg turystyczna organizowana przez OST GROMADE

¥ lista stata - oznacza listg obejmujaca Uczestnikow, ktorzy mieszceza si¢ w limicie miejsc przewidzianych przez OST GROMADE do sprzedazy na dang impreze,
* biuro - oznacza biuro OST GROMADY lub Agenta sprzedajacego imprezg GROMADY i zawierajacego w jej imieniu umowg z klientem,

Warszawa, luty 2011



	Przed podjęciem decyzji o uczestnictwie w imprezie organizowanej przez OTS GROMADA prosimy o zapoznanie się z poniższymi Warunkami Uczestnictwa. Podpisanie przez Państwa Umowy-Zgłoszenia o udział w imprezie turystycznej traktowane jest przez OST GROMADA jako potwierdzenie zapoznania się z tymi Warunkami oraz ich akceptacja.
	I. ZAWARCIE UMOWY			
	II. REZYGNACJA Z IMPREZY
	III. REALIZACJA UMOWY
	IV. ODPOWIEDZIALNOŚĆ UCZESTNIKA
	V. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA
	VI. REKLAMACJE
	OST  GROMADA


